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Dnia 11 stycznia 2012 r. Komisja Europejska, dzialajac na podstawie art. 304 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej, postanowila zasiegna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego
W sprawie

zielonej ksiggi ,W kierunku zintegrowanego europejskiego rynku platnosci realizowanych przy pomocy kart platniczych,
przez internet i za posrednictwem urzgdzeri przenosnych”

COM(2011) 941 final.

Sekgja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpgji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opini¢ dnia 30 sierpnia 2012 r.

Na 483. sesji plenarnej w dniach 18-19 wrzesnia 2012 r. (posiedzenie z 19 wrzesnia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spolfeczny stosunkiem gloséw 157 do 1 — 5 oséb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjat

nastepujaca opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 Europejski Komitet Ekonomiczno Spoleczny (EKES)
z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji, by promowal
bezpieczne, przejrzyste i innowacyjne Srodowisko platnicze
w calej UE. Wydajniejsze, nowocze$niejsze i bezpieczniejsze
instrumenty platnicze s3 warunkiem koniecznym, by mozna
bylo czerpal dalsze korzysci z jednolitego rynku, jak réwniez
wzmocni¢ globalng konkurencyjno$¢ gospodarki europejskie;j.

1.2 EKES docenia szeroko zakrojony dialog zaproponowany
przez Komisje, ktéry w istocie obejmuje najwazniejsze zagad-
nienia dotyczgce aktualnej i przewidywalnej sytuacji w dziedzinie
platno$ci w UE. Jednakze dla pelnego obrazu tej sytuacji wigcej
uwagi nalezaloby poswigci¢ platnosciom gotéwkowym. Chot
ich liczba stopniowo maleje, na pewnych rynkach gotéwka
pozostaje dominujacym Srodkiem platniczym. Coraz liczniejsze
dane z réznych krajéw $wiadczg o tym, iz gotdwka w gruncie
rzeczy jest mniej efektywna, a gdyby konsumenci zdecydowali
si¢ korzysta¢ z platnosci elektronicznych, mozna by zaoszcze-
dzi¢ znaczne zasoby. Niektére pafistwa czlonkowskie poczynily
realne postepy na drodze do spoleczenstwa bezgotdwkowego.
Jednak zdaniem EKES-u spoleczefistwo wciaz nieSwiadome jest
prawdziwych kosztéw zwigzanych z obrotem gotéwkowym.
Ponadto platnosci gotéwkowe uznaje si¢ za narzedzie ulatwia-
jace funkcjonowanie szarej strefy. Dlatego tez wszystkie zainte-
resowane strony powinny promowacé takie metody platnosci,
ktére pomagaja ograniczaé szarg strefe oraz sg tansze i bezpiecz-
niejsze. W tym kontekscie nalezy rozwazy¢ liczne korzysci dla
wszystkich zaangazowanych podmiotéw, a takze uwzglednié
potrzebe racjonalizacji kosztéw dla MSP oferujacych takie
formy platnosci swoim klientom. W panstwach cztonkowskich
potrzebne sa dodatkowe inicjatywy, ktére bylyby wyraznie
wspierane przez Komisj¢ Europejska.

1.3 Platnosci realizowane przy pomocy kart platniczych sg
najbardziej popularnym bezgotéwkowym instrumentem platni-
czym w UE i na calym $wiecie. Ekonomisci sa coraz bardziej
zgodni co do tego, ze platnosci bezgotéwkowe sa bardziej
przejrzyste z podatkowego i gospodarczego punktu widzenia
oraz tansze dla calego spoleczefistwa, wygodne, bezpieczne

i innowacyjne. Dlatego EKES popiera propozycje Komisji, by
takie platnosci stuzyly czerpaniu korzysci z lepszej integracji
rynkéw. Wciaz jednak nie wykorzystuje si¢ w pelni mozliwosci
jednolitego rynku ze wzgledu na bariery historyczne oraz brak
standaryzacji i interoperacyjnosci, a takze z powodu asymetrii
i brakéw w wykorzystywaniu informacji publicznej, ktérym
mozna by zaradzi¢ poprzez upowszechnienie dokonywania
platnosci za pomoca kart, internetu i urzadzen przeno$nych.
W konsekwencji marnuje si¢ potencjal w zakresie konkurencyj-
nosci, innowacyjnosci i efektywnosci. EKES wzywa dzialajace na
rynku podmioty, by podjely inicjatywe i jak najszybciej zapro-
ponowaly realne rozwigzania, zwlaszcza takie, ktére jedno-
czesnie sprzyjaja wlaczeniu spolecznemu - finansowemu i cyfro-
wemu.

1.4 Aktualny brak pewnosci prawa, je$li chodzi o modele
biznesowe oparte na oplatach interchange utrudnia rozwoj plat-
nosci elektronicznych i mobilnych oraz wypieranie przez nie
transakcji gotéwkowych. Jasno$¢ w tej kwestii jest niezwykle
wazna z punktu widzenia inwestycji i innowacji w zakresie
systeméw platnosci. EKES wzywa Komisj¢ do zapewnienia
stabilnosci otoczenia biznesowego dla wszystkich operatoréw.
Ze wzgledu na cele systemu SEPA nie powinno by¢ zadnych
réznic w wysokoSci oplat ani w zakresie innych wymogéw
miedzy transakcjami krajowymi a transgranicznymi.

1.5  Kwesti¢ dostegpu do informacji na temat dostgpnosci
srodkéw na rachunkach bankowych nalezy skrupulatnie
rozwazy¢ z uwzglednieniem wielu aspektéw, takich jak bezpie-
czenstwo, ochrona danych, prawa konsumentéw, konkurencja
oraz odszkodowania bankéw prowadzacych rachunki. Zdaniem
EKES-u podmioty pragngce uzyskaé dostep do tego rodzaju
danych powinny podlega¢ regulacjom oraz by¢ przedmiotem
nadzoru odpowiedniego do ich profilu ryzyka. Europejskie
ramy prawne powinny wyraznie odzwierciedlaé obowigzki
i kompetencje operatoréw uczestniczacych w systemie.

1.6 W przypadku wielu rynkéw konsumenci moga nie byé
skfonni do zaakceptowania narzutéw, w zwigzku z czym
mogliby preferowal gotéwkowe formy platnosci, sugerujac sie
wrazeniem, ze s3 one wolne od oplat. Chol poczawszy od
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13 czerwca 2014 r. konsumentéw beda chronily przed
nadmiernymi narzutami przepisy dyrektywy w sprawie praw
konsumentéw, nie jest jasne, w jaki sposdb zapewni si¢ te
ochrong w wysoce dynamicznym $rodowisku on-line.

1.7 Platnoéci elektroniczne ciesza si¢ uznaniem konsu-
mentoéw na rynkach krajowych. Wciaz jednak brakuje ogélno-
europejskich rozwigzan z zakresu bankowosci internetowej. To
z kolei komplikuje rozwéj handlu elektronicznego. EKES wzywa
operator6w takich systeméw do otwartego i przejrzystego
podjecia kwestii interoperacyjnosci i do jak najszybszego wyeli-
minowania brakéw w handlu elektronicznym.

1.8 EKES wzywa Komisj¢ do dolozenia wszelkich staran, by
platno$ci mobilne juz na wezesnych fazach rozwoju odpowia-
daly zasadom otwartego dostepu do platform, przenos$nosci
aplikacji i bezpieczefistwa, jak réwniez unikania podwdjnych
kosztéw dla operatoréw pragnacych przyjmowac tego rodzaju
platnosci.

1.9  EKES dostrzega postepy poczynione przez uczestnikow
rynku w zwalczaniu oszustw popelnianych na fizycznych termi-
nalach platniczych. Aktualnie najwigksze zagrozenie stanowia
oszustwa on-line. Nalezy wprowadzi¢ dodatkowe Srodki bezpie-
czenstwa, nie powinno to jednak odbywac si¢ kosztem wygody
konsumentéw. Ewentualne Srodki bezpieczenstwa propono-
wane przez organy publiczne powinny by¢ w mozliwie najwyz-
szym stopniu neutralne pod wzgledem technologicznym.

1.10  EKES z zadowoleniem przyjmuje nieustajace wysitki
zmierzajace do wzmocnienia zarzadzania jednolitym obszarem
platno$ci w euro (SEPA) oraz popiera zamiary scentralizowania
kompetencji w odniesieniu do SEPA, na przyklad w rekach
Rady SEPA. Komitet wzywa jednak Komisj¢ i Europejski Bank
Centralny do jak najszybszego dopracowania szczegbtow, gdyz
panujaca obecnie de facto préznia w tym zakresie utrudnia reali-
zacje projektu.

2. Kontekst opinii

2.1  Ukonczenie projektu SEPA nalezy do priorytetéw
Komisji Europejskiej na drodze do urzeczywistnienia jednolitego
rynku. Operatorzy korzystaja juz z osiagniec standaryzacji i inte-
roperacyjnosci, wspieranych zharmonizowanymi ramami praw-
nymi, w postaci polecen przelewu SEPA (SCT) oraz polecer
zaplaty SEPA (SDD), ktére od 1 lutego 2014 r. zastapia dotych-
czasowe systemy w strefie euro.

2.2 Zasigg SEPA jest jednak szerszy i obejmuje réwniez inne
filary. Jeden z nich dotyczy platnosci realizowanych przy
pomocy kart platniczych, ktére sa najwazniejszym instru-
mentem platniczym w UE i na calym $wiecie. Innym takim
filarem s3 platnosci elektroniczne, tj. platnosci w ramach
zakupéw dokonywanych przez internet. Obecnie stanowig
one znikomy ulamek wszystkich platnosci bezgotéwkowych,
niemniej przewiduje si¢ w tym przypadku dwucyfrows stope
wzrostu. Europejska Rada ds. Platnosci (EPC), ktéra jest
organem koordynujacym i decyzyjnym europejskiego sektora
bankowego jesli chodzi o platnosci, poszerzyla swoj zakres
wspolpracy o platnosci elektroniczne oraz opracowala ramy

platnosci elektronicznych w systemie SEPA. Ostatnio EPC byla
przedmiotem wezwania do udzielenia informacji ze strony
Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej ds. Konkurencji.

2.3 Najnowszym filarem s3 platno$ci mobilne. EPC, we
wspolpracy z innymi operatorami, podjela skoordynowane
dzialania w tym zakresie, przygotowujac dokumenty techniczne
w sprawie wytycznych dotyczgcych interoperacyjnosci oraz
wydajac kilka bialych ksiag. Platnosci mobilne znajduja si¢
wciaz we wezesnym stadium rozwoju, ale oczekiwania co do
ich przyszlego statusu s3 niezmiernie wysokie. Chociaz plat-
nosci realizowane przy pomocy kart platniczych, platnosci elek-
troniczne oraz platnosci mobilne réznig si¢ stopniem rozwoju,
skalg i modelami biznesowymi, instytucje europejskie i podmioty
rynkowe sg zgodne co do tego, ze potrzebne sg dalsze postepy
w dziedzinie integracji, przejrzystosci oraz konkurencyjnosci.
Wystepuje ryzyko, iz szkody, jakie mozna zaobserwowal
w zakresie istniejacych modeli biznesowych, moga by¢ powie-
lane w rozwijajacym si¢ $rodowisku platnosci mobilnych.

2.4 Kazdy obywatel, przedsigbiorstwo czy organ admini-
stracji publicznej zaangazowany jest w transakcje platnicze
realizowane przy pomocy tradycyjnych Srodkow platniczych
(np. gotéwka) lub nowoczesnych ustug platniczych (np. plat-
nosci elektronicznych). Wedtug danych Europejskiego Banku
Centralnego (') w 2010 r. w UE zrealizowano 86,4 mld
bezgotowkowych transakeji platniczych, o 4,4 % wiecej niz
w roku poprzednim, z czego najwicksza cze$¢ stanowily plat-
nosci przy pomocy kart platniczych (39 %, 33,9 mld). Wartos¢
platnosci dokonanych przy pomocy kart platniczych osiagnela
1,8 bln EUR, wzrastajac o 6,7 %, w ujeciu rocznym, ponad trzy
razy wigcej niz realny wzrost PKB odnotowany w krajach strefy
euro, wynoszacy 1,8 %. Cho¢ wystepuja znaczne rdznice, jesli
chodzi o korzystanie z kart platniczych w poszczegdlnych
krajach, ogdlnie rzecz biorac, platnosci przy pomocy kart plat-
niczych nalezg do najdynamiczniej rozwijajacych si¢ bezgotow-
kowych instrumentéw platniczych.

2.5  Ankieta wyja$niajaca przeprowadzona przez Europejski
Bank Centralny (%) pokazala, ze oplaty interchange nie sg usta-
lane i stosowane w zharmonizowany sposéb w calej UE.
Wybor, struktura i poziom oplat interchange réznig si¢ pod
wicloma wzgledami i zaleza od szeregu opcji i wymiaréw.
Oplaty interchange stanowia gtéwny skladnik optat dla akcep-
tantéw. Zaréwno Komisja, jak i krajowe organy ds. konkurencji
przeanalizowaly aspekty konkurencyjne oplat interchange oraz
podjely szereg decyzji, z ktorych czg¢s¢ odnosi si¢ do dzialal-
nosci transgranicznej, a pozostale ograniczaja si¢ do poziomu
krajowego.

2.6 W kwestii przejrzystosci oplat niestety nie przeprowa-
dzono zadnych oficjalnych badai ani tez nie publikuje si¢
kompletnych statystyk krajowych — a tym samym réwniez
statystyk poréwnawczych miedzy panstwami - na temat
kosztéw ponoszonych przez konsumentéw, takich jak rdézne
oplaty i prowizje bezposrednio zwigzane z ré6znymi metodami
platnosci, mimo ze takie informacje udostgpniane sa krajowym
organom nadzorczym, ktére jednak przewaznie ich nie publi-
kuja, nawet czgSciowo.

(") http://www.ecb.int/press/pr/date/2011 /html/pr110912.en.html.
() http://www.ecb.int/pub/pdf/scpops/ecbocp131.
pdf?4cce20956bed7b7e5f454a4ea7 7f7c9b.
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2.7 Mimo podejmowanych prywatnych inicjatyw zmierzaja-
cych do standaryzacji, wcigz utrzymuje si¢ fragmentaryzacja
w pewnych obszarach, takich jak: operacje miedzy PSP-centrum
autoryzacji a PSP-wystawca (A2I), certyfikacja kart i terminali,
a takze operacje migdzy akceptantem a PSP-centrum autoryzacji
(T2A). Jednocze$nie rézne interesy handlowe lezace u ich
podstaw lub brak jasnych harmonograméw wdrazania na
obecnym etapie sprawiajg, iz inicjatywy te przyniosly jak
dotad niewiele konkretnych efektow.

2.8  Znaczace inwestycje i wysitki wszystkich operatoréw
w celu migracji od paska magnetycznego do technologii
chipowej EMV wplynely pozytywnie na zmniejszenie liczby
oszustw z uzyciem kart platniczych w przypadku fizycznych
transakcji platniczych. Tymczasem, jak wynika z najnowszych
tendencji, w wypadku zdalnych transakgji kartowych, mimo ich
znikomego udziatlu w ogdlnej liczbie transakcji dokonywanych
za pomocy kart, juz teraz wystepuje najwicksze zagrozenie
oszustwami. Kwestia ta zwrdcila uwage organdéw nadzoru
ostrozno$ciowego i organéw nadzoru systemowego, ktore
w 2011 r., pod patronatem Europejskiego Banku Centralnego,
polaczyly sity w ramach forum ,SecuRe Pay”, by podniesé
poziom bezpieczenstwa elektronicznych ustug i instrumentéw
platniczych oraz zwigkszy¢ zaufanie ze strony spoleczenstwa.
W 2012 r. forum przedstawi szereg ostatecznych, neutralnych
pod wzgledem technologicznym zalecenn w zakresie bezpieczefi-
stwa platnosci internetowych.

2.9 W zielonej ksigdze Komisji poruszono caly szereg
kwestii dotyczacych platnosci, ktére w przypadku znalezienia
skutecznych rozwiazan zapewnia podstawy dla bardziej zinte-
growanych i bezpieczniejszych ustug platniczych $wiadczonych
badZz w handlu tradycyjnym badZ w rozwijajacym si¢ preznie
srodowisku elektronicznym. Dzigki wzmozonej konkurencji
oraz szerszej ofercie i wigkszej przejrzystosci dla konsumentow,
dzigki wigkszej innowacyjnosci i wyzszemu poziomowi bezpie-
czefistwa platnosci i zaufania konsumentéw Europa ma szansg
znalez¢ si¢ w awangardzie, jedli chodzi o nadawanie nowego
znaczenia pojeciu ,platnosé” w XXI wieku.

2.10 Komisja przedstawia wizje zintegrowanego rynku,
okresla luki miedzy sytuacja aktualng a t3 wizjg, jak réwniez
bariery bedace przyczyna owych luk. Definiuje pig¢ szeroko
zakrojonych obszaréw dzialania w celu przyspieszenia integracji
rynku oraz nakresla, w jaki sposob nalezaloby zarzadzaé reali-
zacjg tych dzialan. Pierwszy obszar jest najwickszy pod
wzgledem liczby zagadnien i obejmuje fragmentacje rynku,
dostgp oraz kwestie transgraniczne. Pozostale dotycza odpo-
wiednio przejrzystych cen, ktére bylyby racjonalne pod
wzgledem kosztow, standaryzacji, interoperacyjnosci i kwestii
bezpieczenistwa. Wytyczne w zakresie zarzadzania mialyby
zastosowanie zarowno do istniejacych systeméw SEPA (SCT,
SDD), jak i do platnosci elektronicznych i mobilnych.

3. Spostrzezenia i uwagi

3.1  Weciaz nie mozemy doczekal si¢ nadrzednego z perspek-
tywy wszystkich podmiotéw na jednolitym rynku, ogélnow-
spélnotowego podejscia do przewijajacych si¢ juz od dawna
kwestii platnosci i ich orientacji na przyszlos¢ (wyjatkiem sa
tu polecenia przelewu SEPA oraz polecenia zaplaty SEPA).
EKES z zadowoleniem przyjmuje zielona ksiege przedstawiona
przez Komisj¢ Europejska, spodziewajac si¢ przy tym odpowied-
nich dalszych dziatan majacych na celu wyeliminowanie obec-
nych brakéow. Apeluje jednocze$nie, by najwazniejszym
aspektem kazdej transakcji platniczej byl interes konsumenta
zwigzany z bezpieczenstwem, skutecznosdcig, wygoda i szybko-
Scig platnosci.

3.2 W zielonej ksiedze Komisja skupila si¢ na platnosciach
elektronicznych, pomingla jednak role dominujacych wcigz plat-
nosci gotéwkowych, ktére stanowig 80 % transakeji platniczych
w Europie. Wigksza przejrzysto$¢ kosztéw ma istotne znaczenie
zarbwno w przypadku platnosci elektronicznych, jak i gotow-
kowych, dlatego powinna by¢ gléwnym punktem odniesienia
w analizie bezgotéwkowych instrumentéw  platniczych.
W spoleczenistwie wcigz pokutuje przekonanie, iz z platno$ciami
gotéwkowymi nie wigzg si¢ zadne dodatkowe koszty. Zmiana
przyzwyczajen platnikéw na korzy$¢ nowoczesnych, mniej
kosztownych metod platnosci moglaby przynies¢ znaczny
wzrost efektywnosci. Ponadto z dostepnych danych wynika, iz
dominacja platnosci gotéwkowych wykazuje dodatnig korelacje
z poziomem rozwoju szarej strefy z uwagi na trudnosci z iden-
tyfikowalnoscia platnosci gotéwkowych. Z tego wzgledu EKES
popiera podejmowanie przez panstwa czlonkowskie dodatko-
wych inicjatyw, wyraznie wspieranych przez Komisje Europej-
ska, zmierzajacych do zmiany pozycji gotéwki w nowoczesnej
gospodarce.

3.3 Zdaniem EKES-u, rozwazajac wprowadzanie wszelkich
dodatkowych $rodkéw majacych na celu zwigkszenie przejrzys-
tosci, a zwlaszcza rozwigzan o wigzacym charakterze, nalezy
zachowaé ostrozno$¢, tak aby nie naraza¢ konsumentéw na
nadmierny zalew informacji, ktére przekazywane w niewla-
$ciwym momencie (np. w godzinach szczytu) i w skompliko-
wanej formie moglyby wprowadzaé zamet podczas zakupow
i zaklocaé akceptantom proces przyjmowania platnosci.

3.4  Migdzynarodowe systemy kart, a takze kilka systemow
krajowych, opieraja swoje modele biznesowe na oplatach inter-
change, ktérych zasadno$¢ podwazana byla w réznym stopniu
przez krajowe organy ds. konkurencji oraz Komisj¢ Europejska.
Decyzja Komisji z 2007 r. zakazujaca stosowania przez Master-
Card prowizji interchange od transgranicznych transakgji
zostala ostatnio podtrzymana przez Sad. EKES zwraca uwage
na fakt, iz jak dotad modele biznesowe oparte na oplatach
interchange nie odpowiadajg wizji systemu SEPA, wedtug ktorej
oplaty za transakcje transgraniczne nie powinny si¢ rézni¢ od
oplat obowigzujagcych w  przypadku transakcji krajowych.
Ponadto brakuje mechanizmu samoregulacji, ktéry zapewnialby
obnizanie oplat interchange wraz ze wzrostem liczby transakgji,
jak réwniez alternatywnych rozwigzan w zakresie opfat, ktdre
mialyby zastosowanie do platnosci o niskiej wartosci. EKES
wzywa Komisje do zapewnienia wszystkim operatorom stabili-
zacji otoczenia biznesowego w dlugim okresie, m.in. poprzez
uwzglednienie do$wiadczen innych regionéw (np. Australii),
ktére przyjely stosowne uregulowania w tym wzgledzie, oraz
poprzez zagwarantowanie rownych warunkéw  dzialania
réznych modeli biznesowych poszczegblnych systeméw kart.

3.5  Laczenie réznych marek organizacji platniczych, badZ to
na kartach plastikowych, badz tez na przyszlych platformach
mobilnych, nie powinno naruszaé przystugujacego konsu-
mentom prawa wyboru marki ani ogranicza¢ mozliwosci stoso-
wania zachet dla akceptantéw. taczenie marek ma istotne
znaczenie w przypadku nowych systeméw wchodzgcych na
rynek, a w rezultacie utatwia zaréwno wybdr, jak i konkurencje.
W niektorych przypadkach jedna marka naklada dodatkowe
wymogi w odniesieniu do transakeji realizowanych w ramach
jej sieci, nawet jesli zostaly one zainicjowane przez inng marke.
Zdaniem EKES-u nalezy zadbaé o to, by zadna marka nie mogta
narzuca¢ tego rodzaju wymogéw w zakresie przetwarzania plat-
nosci.
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3.6 EKES podziela poglad, iz kluczowym elementem umoz-
liwiajacym stworzenie konkurencyjnego rynku kart platniczych
jest oddzielenie zarzadzania systemami kart od przetwarzania
platnosci, poniewaz tzw. silosy pionowe, konkurujgc z niezalez-
nymi podmiotami  przetwarzajgcymi, mogg  korzystal
z subsydiowania skro$nego. Ponadto biezaca konfiguracja jest
mniej korzystna z perspektywy przewidywanych inicjatyw
wspierajgcych interoperacyjno$¢ miedzy podmiotami przetwa-
rzajacymi. Dlatego tez rozdzielenie tych rodzajow dziatalnosci,
najlepiej na poziomie przedsigbiorstwa, przyczyniltoby sie do
zwigkszenia integracji i konkurencji na jednolitym rynku.

3.7 W obecnym systemie prawnym instytucje platnicze
i instytucje pienigdza elektronicznego nie maja dostepu do
systemOw platnosci w rozumieniu dyrektywy o ostatecznosci
rozrachunku. Systemy te stworzono zasadniczo z my$lg o plat-
nosciach o duzej wartosci i platnosciach detalicznych. Gdyby
Komisja planowala wprowadzi¢ zmiany w obowiazujacych
uregulowaniach, EKES zalecatby rozwazenie ryzyka, jakie nowi
uczestnicy (tj. instytucje platnicze i instytucje pieniadza elektro-
nicznego) mogliby stanowi¢ dla istniejacych systeméw platnosci
(infrastruktury), na przyklad ze wzgledu na fakt, iz nie maja oni
dostepu do finansowania z banku centralnego.

3.8  System kart SEPA (SCF), opracowany pierwotnie przez
EPC, nie powinien ogranicza¢ mozliwoici rozwoju wlasnych
modeli biznesowych przez innych operatoréw. Najlepszym
rozwigzaniem byloby dokonanie dokladnego przegladu SCF
w ramach nowej struktury zarzadzania systemem SEPA,
z uwzglednieniem opinii wszystkich zainteresowanych podmio-
tow.

3.9  EKES z zaniepokojeniem odnotowuje, iz o dostep do
szczeg6lnie chronionych danych dotyczacych rachunku ubiegaja
si¢ podmioty niepodlegajace regulacjom i niebedace przed-
miotem nadzoru. Ponadto obowigzki i kompetencje operatoréw
uczestniczacych w systemie nie znajduja nalezytego odzwier-
ciedlenia w europejskich ramach prawnych, co moze mieé
nieoczekiwane konsekwencje dla konsumentéw w przypadku
nieprawidlowego korzystania z danych lub w przypadku oszu-
stwa. Kwestie dostepu do informacji na temat dostgpnosci
srodkéw na rachunkach bankowych nalezy skrupulatnie
rozwazy¢ z uwzglednieniem wielu aspektéw, takich jak bezpie-
czenistwo, ochrona danych, prawa konsumentéw, konkurencja
oraz odszkodowania bankéw prowadzacych rachunki.

3.10  Narzuty to rozwigzanie pozwalajace akceptantom doli-
czy¢ do wartosci transakgji oplate w przypadku platnosci kartg.
Mozliwo$¢ ta obowiazuje w calej UE od czasu przyjecia dyrek-
tywy w sprawie ustug platniczych, z wyjatkiem panistw czlon-
kowskich, ktére wyraznie zakazuja takich praktyk. Dotychcza-
sowe do$wiadczenia z narzutami majgcymi zastosowanie
w pewnych przypadkach nie pozwalaja — przynajmniej
w krotkim okresie — wyciagnaé zadnych ostatecznych wnio-
skéw. Na przyklad kiedy na poczatku 2005 r. wprowadzono
w Danii oplaty od krajowych transakcji z uzyciem kart debeto-
wych, wywolalo to zdecydowang reakcje spoleczenistwa
w postaci gwaltownego spadku liczby takich transakcji i jedno-
czesnego wzrostu wyplat gotéwki z bankomatéw. Badania
przeprowadzone na innych rynkach potwierdzajg te tendencje.
Cho¢ poczawszy od 13 czerwca 2014 r. konsumentéw beda
chronily przed nadmiernymi narzutami przepisy dyrektywy
w sprawie praw konsumentéw, nie jest jasne, w jaki sposéb
zapewni si¢ t¢ ochrong w wysoce dynamicznym Srodowisku
on-line. Zdaniem EKES-u nie powinno si¢ zachgca¢ do stoso-
wania narzutéw jako rozwigzania o charakterze og6lnounijnym.

3.11  Charakterystyczng cechg branzy kart platniczych jest
brak standardéw i interoperacyjnosci. Na przyklad dostawca
terminali, ktéry pragnie $wiadczy¢ swoje uslugi na poziomie
UE, zmuszony jest przejs¢ nawet do siedmiu procedur certyfi-
kacyjnych. EKES wzywa zatem podmioty z sektora prywatnego,
by polaczyly sily i przedstawily konkretne rezultaty, w tym
ramy wdrozeniowe i ambitne harmonogramy. Niemniej jednak,
jesli rozwigzania rynkowe kaza na siebie zbyt dlugo czekad,
Komisja powinna przejaé inicjatywe i przedstawi¢ odpowiednie
wnioski ustawodawcze.

312 Mozliwosci korzystania z platnosci elektronicznych
w zasadzie nie wykraczaja poza granice krajowe. EKES wzywa
operator6w takich systeméw do otwartego i przejrzystego
podjecia kwestii interoperacyjnosci i do jak najszybszego wyeli-
minowania brakéw w handlu elektronicznym. Jednakze jesli na
rynku nie pojawig si¢ oczekiwane rozwiazania, Komisja
powinna zaproponowa¢ wymogi normatywne, ktére gwaranto-
walyby ogélnounijny dostep do systeméw platnosci elektronicz-
nych.

3.13  EKES wzywa Komisj¢ do dotozenia wszelkich staran, by
platnosci mobilne juz na wczesnych fazach rozwoju odpowia-
daly zasadom otwartego dostepu do platform, przenos$nosci
aplikacji i bezpieczefistwa, jak réwniez unikania podwéjnych
kosztéw dla operator6w pragnacych przyjmowaé tego rodzaju
platnoéci. Ponadto organy ochrony danych powinny wspieraé
operatoréw opracowujgcych przyjazne rozwigzania w tym
zakresie.

3.14  Bezpieczenstwo ma kluczowe znaczenie dla pozyskania
spolecznego zaufania do platnosci elektronicznych, dlatego
kwestia ta najlepiej nalezaloby si¢ zajac juz na etapie projekto-
wania. W tym kontekscie kluczowego znaczenia nabieraja
odpowiednie regulacje i nadzér nad wszelkimi ustugodawcami
w fancuchu platnosci. EKES dostrzega postepy poczynione
przez uczestnikéw rynku w zwalczaniu oszustw popelnianych
na fizycznych terminalach platniczych, zwraca jednak uwage na
fakt, iz najwigksze zagrozenie dla operatoréw stanowig oszu-
stwa on-line. Srodki bezpieczefistwa nie moga by¢ wprowa-
dzane kosztem wygody konsumentéw, a jesli mialyby by¢
proponowane przez organy publiczne, powinny by¢ w mozliwie
najwyzszym stopniu neutralne pod wzgledem technologicznym.
W zwigzku z tym EKES przyjmuje z zadowoleniem zalecenia
opracowane przez instytucje uczestniczace w forum ,SecuRe
Pay”, dotyczace bezpieczenstwa platnosci internetowych,
a takze wysitki tych instytucji zmierzajace do podniesienia
poziomu bezpieczefistwa elektronicznych ustug platniczych
oraz do zwigkszenia spolecznego zaufania do takich ustug.
Odpowiednie organy powinny nadal monitorowal prawidlowe
wdrazanie owych zalecen.

3.15  Niemniej jednak w walce z oszustwami potrzebne beda
dodatkowe $rodki ze strony wlasciwych organéw panstw czlon-
kowskich. W tym kontekscie EKES z zadowoleniem przyjmuje
utworzenie w ramach Europolu nowego Europejskiego Centrum
ds. Walki z Cyberprzestepczoscig, ktore zacznie dzialaé od
1 stycznia 2013 r. i stanie si¢ — miejmy nadzieje — gtéwnym
o$rodkiem kompetencji w prowadzonej przez UE walce z oszus-
tami. Za tg inicjatywa EKES opowiadal si¢ juz w opinii z inicja-
tywy wiasnej w sprawie walki z oszustwami i falszerstwami
dotyczacymi bezgotéwkowych Srodkéw platniczych, przyjetej
23 pazdziernika 2008 r. (°) EKES pragnie zwréci¢ uwage, iz
we wspomnianej opinii wskazano takze inne S$rodki, ktére
nadal zachowujg istotne znaczenie i ktérych realizacje rowniez
nalezaloby rozwazy¢.

() Dz.U. C 100 z 30.4.2009, s. 22.
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316 W platnosci zaangazowanych jest wiele stron, ktérych interesy, mimo iz czasem rozbiezne,
powinno si¢ uwzgledni¢ w przyszlym ksztalcie rynku platnosci. Nowa struktura zarzadzania systemem
SEPA powinna zapewniaé otwarto$é, przejrzysto$¢ i réwne warunki dziatania w tym rozwijajacym sig,
ambitnym projekcie. EKES z zadowoleniem przyjmuje nieustajagce wysitki Komisji Europejskiej i Europej-
skiego Banku Centralnego zmierzajace do scentralizowania kompetencji w odniesieniu do SEPA, na przy-
klad w rekach Rady SEPA. Komitet apeluje jednak o przyspieszenie tego procesu, gdyz panujaca obecnie de
facto préznia w tym zakresie utrudnia realizacje projektu.

Bruksela, 19 wrze$nia 2012 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Staffan NILSSON
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