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P9 TA(2020)0274
Akt prawny o ustugach cyfrowych i zwigzane z nim kwestie z zakresu praw podstawowych

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 20 pazdziernika 2020 r. w sprawie aktu prawnego o ustugach
cyfrowych i zwigzanych z nim kwestii z zakresu praw podstawowych (2020/2022(INI))

(2021/C 404/03)

Parlament Europejski,
— uwzgledniajac Traktat o Unii Europejskiej (TUE), w szczeg6lnosci jego art. 2,
— uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), w szczegdlnosci jego art. 16 1 114,

— uwzgledniajac Karte praw podstawowych Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jej art. 6, 7, 8, 11, 13, 21, 22, 23, 24, 26,
38147,

— uwzgledniajac dyrektywe 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych
aspektéw prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegélnosci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewnetrznego (,dyrektywa o handlu elektronicznym”) (!),

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych”(RODO)) (3),

— uwzgledniajac dyrektywe 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze facznosci elektronicznej (,dyrektywa o prywatnosci
i facznosci elektronicznej”) (%),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1808 z dnia 14 listopada 2018 r. zmieniajgca
dyrektywe 2010/13/UE w sprawie koordynacji niektorych przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
panstw czlonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych
ustugach medialnych) ze wzgledu na zmiang sytuacji na rynku (¥,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie prawa
autorskiego i praw pokrewnych na jednolitym rynku cyfrowym oraz zmiany dyrektyw 96/9/WE i 2001/29/WE ()
(.dyrektywa w sprawie prawa autorskiego”),

— uwzgledniajac zalecenie Komisji (UE) 2018/334 z dnia 1 marca 2018 r. w sprawie dzialan na rzecz skutecznego
zwalczania nielegalnych tresci w internecie (°),

— uwzgledniajac przeprowadzong przez Europol ocene zagrozenia przestgpczoscig zorganizowang w internecie (IOCTA)
z dnia 18 wrze$nia 2018 r.,

— uwzgledniajac odpowiednie orzecznictwo Trybunatlu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej,
— uwzgledniajac art. 54 Regulaminu,

— uwzgledniajac opinie przedstawione przez Komisje Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz Komisje
Kultury i Edukacji,

— uwzgledniajac  sprawozdanie Komisji Wolnosci  Obywatelskich, ~Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych
(A9-0172/2020),

Dz.U.L 178 z 17.7.2000, s. 1.
Dz.U.L 119 z 4.5.2016, s. 1.
Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37.
Dz.U. L 303 z 28.11.2018, s. 69.
Dz.U.L 130 z 17.5.2019, s. 92.
Dz.U. L 63 z 6.3.2018, s. 50.
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A. majac na uwadze, zZe prawa podstawowe, takie jak ochrona prywatnosci i danych osobowych, zasada niedyskryminacji,
a takze swoboda wypowiedzi i informacji, musza by¢ zakorzenione u podstaw udanej i trwalej europejskiej polityki
ustug cyfrowych; majac na uwadze, ze prawa te muszg by¢ widoczne zaréwno w literze prawa, jak i w duchu ich
wdrazania;

B. majac na uwadze, Ze rodzaje ustug cyfrowych i role dostawcéw ustug cyfrowych ulegly diametralnej zmianie od czasu
przyjecia 20 lat temu dyrektywy o handlu elektronicznym;

C. majgc na uwadze, ze uzytkownicy moga mie¢ zaufanie jedynie do tych ustug cyfrowych, ktére szanuja ich prawa
podstawowe, co zapewnitoby nie tylko korzystanie z ustug, ale takze zaoferowaloby przewage konkurencyjna i stabilne
modele biznesowe dla przedsi¢biorstw;

D. majgc na uwadze, ze przepisy dotyczace ochrony danych majace zastosowanie do wszystkich dostawcow oferujgcych
ustugi cyfrowe na terytorium UE zostaly niedawno zaktualizowane i zharmonizowane w calej UE na podstawie
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych; majac na uwadze, ze przepisy dotyczace prywatnosci lacznosci
elektronicznej, ktora jest czecia ustug cyfrowych, sa objete dyrektywa o prywatnosci i facznosei elektronicznej i sa
obecnie poddane przegladowi;

E. majac na uwadze, ze ilo$¢ udostgpnianych wszystkich rodzajéw treici generowanych przez uzytkownikow, a takze
ustug $wiadczonych za posrednictwem platform internetowych, lacznie z ustugami w chmurze, ogromnie wzrosla
w niespotykanym tempie ulatwianym przez zaawansowane technologie; majac na uwadze, ze obejmuje to tresci
nielegalne takie jak internetowe materialy przedstawiajace niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych, a takze
tresci legalne, lecz ktére moga by¢ szkodliwe dla spoleczenstwa i demokracji, jak np. dezinformacja na temat lekéw na
COVID-19;

F. majgc na uwadze, ze mowa nienawiSci i dezinformacja w internecie sa coraz powszechniejsze w ostatnich latach,
poniewaz osoby i podmioty o destrukcyjnych zamiarach wykorzystuja platformy internetowe do poglebiania
polaryzacji, ktéra z kolei jest wykorzystywana do celéw politycznych; majac na uwadze, ze kobiety, osoby o innym
kolorze skory, osoby nalezace lub postrzegane jako nalezace do mniejszosci etnicznych lub jezykowych oraz osoby
LGBTIQ czg¢sto sa celem dyskryminujacej mowy nienawisci, zastraszania, grézb oraz padaja kozlami ofiarnymi
w internecie;

G. majgc na uwadze, ze tendendji tej sprzyjaja platformy, ktérych model biznesowy opiera si¢ na gromadzeniu i analizie
danych uzytkownikéw, aby generowaé wigkszy ruch i wiecej kliknigé, a tym samym wigkszg liczbe danych
profilujgcych, a w konsekwencji wigksze zyski; majac na uwadze, ze prowadzi to zwigkszenia ilodci tresci gonigcych za
sensacjg; majac na uwadze, ze mowa nienawisci i dezinformacja szkodza zbiorowemu interesowi publicznemu,
poniewaz podwazaja pelen szacunku uczciwy dyskurs publiczny oraz stanowia zagrozenie dla bezpieczenstwa
publicznego, gdyz moga podzega¢ do przemocy w $wiecie rzeczywistym; majac na uwadze, ze walka z takimi tre$ciami
ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia poszanowania praw podstawowych oraz obrony praworzadnosci i demokracji
w UE;

H. majac na uwadze, ze media spoleczno$ciowe i inne platformy dystrybucji treSci wykorzystuja techniki profilowania do
kierowania i dystrybugji swoich tresci, a takze reklam; majac na uwadze, Ze dane uzyskane z cyfrowych sladéw oséb
moga by¢ gromadzone w sposéb, ktory moze umozliwia¢ pozyskiwanie bardzo dokladnych informacji o niezwykle
osobistym charakterze, zwlaszcza gdy dane te s faczone z innymi zestawami danych; majac na uwadze, ze skandale
zwigzane z Cambridge Analytica i Facebookiem ujawnily zagrozenia zwigzane z nieprzejrzystymi operacjami
przetwarzania danych na platformach internetowych, poniewaz pokazaly, ze niektérzy wyborcy byli mikro-ukie-
runkowani za pomocg reklam politycznych, a czasami nawet ukierunkowanej dezinformacji;

. majgc na uwadze, Ze zautomatyzowane algorytmy decydujace o tym, jak przetwarzad, ustala¢ priorytety, dystrybuowaé
i usuwacé tresci stron trzecich na platformach internetowych, w tym podczas kampanii politycznych i wyborczych,
czesto odtwarzajg istniejace wzorce dyskryminacyjne w spoleczenstwie, co prowadzi do wysokiego ryzyka
dyskryminacji oséb juz nig dotknietych; majac na uwadze, ze powszechne stosowanie algorytméw do usuwania lub
blokowania tresci budzi réwniez obawy co do praworzadnosci, legalnosci, stusznosci i proporcjonalnosci;

J. majac na uwadze, ze niewielka liczba w wigkszo$ci pozaeuropejskich dostawcéw ustug posiada duzg wladze rynkows
i wywiera wplyw na prawa i wolnoéci jednostek, nasze spoleczenstwa i demokracje, kontrolujac sposéb prezentacji
informagji, ustug i produktéw, co ma ogromne skutki dla funkcjonowania panstw cztonkowskich oraz ich obywateli.
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majac na uwadze, ze decyzje tych platform moga mie¢ daleko idace konsekwencje dla korzystania z wolnosci
wypowiedzi i informacji oraz dla wolnosci i pluralizmu mediéw;;

K. majac na uwadze, ze podejscie polityczne stuzace zwalczaniu niezgodnych z prawem tresci internetowych w UE
koncentrowalo si¢ dotychczas gléwnie na dobrowolnej wspétpracy i usuwaniu z nakazu sadowego, a coraz wigcej
panstw czlonkowskich przyjmuje przepisy krajowe w celu rozwigzania problemu tresci niezgodnych z prawem
w sposob niezharmonizowany; majac na uwadze, ze przepisy dotyczace niektérych rodzajow treSci niezgodnych
z prawem zostaly uwzglednione w najnowszych przepisach sektorowych na poziomie UE;

L. majagc na uwadze, ze czysto samoregulacyjne podejscie stosowane przez platformy nie zapewnia odpowiedniej
przejrzystosci, odpowiedzialnosci i nadzoru; majac na uwadze, ze takie podejscie nie zapewnia réwniez odpowiednich
informacji dla wladz publicznych, spoleczenstwa obywatelskiego i uzytkownikéw na temat sposobu, w jaki platformy
zajmujg si¢ treSciami i dziataniami niezgodnymi z prawem i treSciami naruszajgcymi ich warunki, ani tez jak ogdlnie
selekcjonuja tresci;

M. majac na uwadze, ze takie podejScie moze nie gwarantowal przestrzegania praw podstawowych i stwarza sytuacje,
w ktérej obowiazki sagdowe sa czgsciowo przerzucane na podmioty prywatne, co stanowi ryzyko ingerencji w prawo do
wolnosci wypowiedzi;

N. majac na uwadze, ze kazdy sektor w UE ma swojg specyticzna kontrole i swoj specyficzny nadzor regulacyjny; majac na
uwadze, ze korzystna bylaby dalsza i bardziej kompleksowa koordynacja miedzy réznymi organami nadzoru w calej
UE;

O. majgc na uwadze, ze brak rzetelnych i poréwnywalnych danych publicznych na temat czestotliwosci wystepowania
niezgodnych z prawem i szkodliwych tresci internetowych, na temat ich sygnalizowania i nakazanego przez sad lub
samoregulacyjnego ich usuwania, a takze na temat dzialan nastgpczych wlasciwych organéw powoduje deficyt
przejrzystosci i odpowiedzialno$ci; majac na uwadze, Ze brak jest informacji na temat algorytméw stosowanych przez
platformy i strony internetowe oraz sposobu, w jaki platformy rozwigzuja problem blednego usuwania tresci;

P. majac na uwadze, zZe wykorzystywanie seksualne dzieci w internecie jest jedng z form tresci niezgodnych z prawem
ulatwianych przez rozwdj technologiczny; majac na uwadze, Ze ogromna ilo$¢ materialéw prezentujacych seksualne
wykorzystywanie dziecka krazacych w internecie pociaga za soba powazne wyzwania w zakresie wykrywania
i dochodzenia, a przede wszystkim identyfikacji ofiar; majac na uwadze, ze wedlug Europolu ilo$¢ doniesien
0 przesylaniu przez internet materialéw prezentujacych seksualne wykorzystywanie dziecka, sktadanych do majacego
siedzibe w USA NCMEC, wzrosta w ostatnim roku o 106 %;

Q. majac na uwadze, ze zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej (TSUE) tresci powinny
zosta¢ usunigte na polecenie sadu panstwa czlonkowskiego; majac na uwadze, ze dostawcy ustug hostingowych moga
korzysta¢ z narzedzi i technologii automatycznego wyszukiwania w celu wykrywania i usuwania tresci
réwnoznacznych z treSciami uprzednio uznanymi za niezgodne z prawem, ale nie powinni by¢ zobowigzani do
ogdlnego monitorowania przechowywanych informacji lub do aktywnego wyszukiwania faktéw lub okolicznosci
wskazujgcych na dzialalno$¢ niezgodng z prawem, zgodnie z art. 15 ust. 1 dyrektywy 2000/31/WE;

R. majgc na uwadze, Ze wiarygodna identyfikacja elektroniczna ma fundamentalne znaczenie dla zapewnienia
bezpiecznego dostepu do ustug cyfrowych i bezpieczniejszego przeprowadzania transakcji droga elektroniczna; majac
na uwadze, ze obecnie tylko 15 panstw czlonkowskich zglosito Komisji system identyfikacji elektronicznej
w odniesieniu do transgranicznego rozpoznawania w ramach rozporzadzenia (UE) nr 910/2014 (') (rozporzadzenie
eIDAS);

S. majgc na uwadze, ze internet i platformy internetowe sa wcigz kluczowym miejscem dziatania grup terrorystycznych,
ktore uzywaja ich jako narzedzia siania propagandy, rekrutacji oraz promowania swoich dziatan;

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakeji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE
(Dz.U. L 257 z 28.8.2014, 5. 73).
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1. wyraza przekonanie o znacznych korzysciach gospodarczych i spotecznych dla UE i jej panstw czlonkowskich
zwigzanych z funkcjonowaniem jednolitego rynku cyfrowego; z zadowoleniem przyjmuje te korzysci, w szczegdlnosci
lepszy dostep do informacji i wzmocnienie wolnosci wypowiedzi; podkresla istotny obowiazek zapewnienia
sprawiedliwego ekosystemu cyfrowego, w ktérym prawa podstawowe, zapisane w traktatach i Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej, w szczegdlnosci prawo do wolnosci wypowiedzi i informacji, niedyskryminacji, wolnosci i pluralizmu
mediéw, prywatnosci oraz ochrony danych, sa przestrzegane, a bezpieczenstwo uzytkownika jest zapewnione w internecie;
podkresla, zZe ustawodawcze i inne interwencje regulacyjne na jednolitym rynku cyfrowym, majace na celu zapewnienie
przestrzegania tego obowigzku, powinny by¢ $cisle ograniczone do tego, co konieczne; przypomina, ze mechanizmy
usuwania treSci stosowane poza zakresem gwarancji sprawiedliwosci proceduralnej sa sprzeczne z art. 10 europejskiej
konwencji praw cztowieka;

2. wzywa Komisje do przyjecia dostosowanego do potrzeb podejscia regulacyjnego w celu zajecia si¢ roznicami miedzy
Swiatem w internecie i poza nim oraz sprostania wszystkim wyzwaniom wynikajacym z réznorodnosci podmiotéw i ustug
oferowanych w internecie; w tym wzgledzie uwaza, ze niezbedne jest zastosowanie odrgbnych podejs¢ regulacyjnych do
tresci zgodnych i niezgodnych z prawem; podkresla, Ze tresci niezgodne z prawem i przestepstwa z wykorzystaniem
internetu powinny by¢ zwalczane z takg samg surowoscia i na tych samych zasadach prawnych, co niezgodne z prawem
tresci i zachowania poza internetem, a takze z takimi samymi gwarancjami dla obywateli; przypomina, ze dyrektywa
o handlu elektronicznym stanowi ramy prawne dla ustug online na rynku wewnetrznym, regulujace zarzadzanie trescia;

3. uwaza, ze niezbedne jest szybkie i konsekwentne usuwanie tresci niezgodnych z prawem w celu zwalczania czynéow
zabronionych i naruszen praw podstawowych; uwaza, ze dobrowolne kodeksy postepowania tylko czgsciowo rozwiazuja
ten problem;

4. wzywa dostawcow ustug cyfrowych do usuwania tresci internetowych z zachowaniem starannosci, proporcjonalnosci
i zasady niedyskryminacji, z nalezytym uwzglednieniem wszystkich okolicznosci dotyczacych praw podstawowych
uzytkownikéw, a takze do wzigcia pod uwage zasadniczego znaczenia wolnosci wypowiedzi i informacji w otwartym
i demokratycznym spoleczenstwie, aby uniknaé usuwania tresci, ktére nie s3 niezgodne z prawem; zwraca si¢ do
dostawcow ustug cyfrowych, ktorzy z wlasnej inicjatywy chca ograniczaé okreslone zgodne z prawem tresci zamieszczane
przez uzytkownikow, aby rozwazyli mozliwos¢ etykietowania takich tresci zamiast ich usuwania z internetu, pozwalajac
tym samym uzytkownikom na podjecie decyzji o dostepie do tych tresci na wlasna odpowiedzialnosé;

5. stoi na stanowisku, ze wszelkie §rodki dotyczace usuwania tre$ci zawarte w akcie prawnym o ustugach cyfrowych
powinny dotyczy¢ wylacznie tresci niezgodnych z prawem (wedlug definicji okre$lonej w prawie unijnym i krajowym),
a przepisy nie powinny zawiera¢ zadnych nieokreslonych pojec i terminéw, poniewaz spowodowatoby to niepewno$c
prawa dla platform internetowych i zagrozito prawom podstawowym oraz wolnosci wypowiedzi;

6. przyznaje jednak, ze obecny ekosystem cyfrowy zachgca tez do problematycznych zachowar, takich jak
ukierunkowanie oparte na cechach ujawniajacych fizyczne lub psychiczne stabosci, rozpowszechnianie mowy nienawisci,
tresci rasistowskich i dezinformacji, pojawiajace si¢ problemy, np. zorganizowane naduzywanie wielu platform, lub
tworzenie kont czy tez manipulowanie treSciami internetowymi przez algorytmy; zauwaza z niepokojem, ze niektdre
modele biznesowe opierajg si¢ na pokazywaniu uzytkownikom sensacyjnych i polaryzujacych tresci, aby wydluzy¢ czas
spedzony przed monitorem, a w konsekwencji powigkszy¢ zyski platform internetowych; podkresla negatywny wplyw
takich modeli biznesowych na prawa podstawowe 0s6b oraz na spoteczefistwo jako cato$¢; apeluje o przejrzystosé polityki
monetyzacji platform internetowych;

7. podkresla w zwiagzku z tym, Ze nalezy zatamowal rozpowszechnianie takich szkodliwych tresci; jest gleboko
przekonany, ze umiejetnosci korzystania z mediéw, kontrolowanie przez uzytkownika proponowanych mu tresci oraz
publiczny dostgp do wysokiej jakosci treSci i edukacji maja kluczowe znaczenie w tym wzgledzie; z zadowoleniem
przyjmuje inicjatywe Komisji dotyczacg utworzenia europejskiego obserwatorium mediow cyfrowych w celu wspierania
niezaleznych ustug weryfikacji faktow, zwigkszenia wiedzy publicznej na temat dezinformacji w internecie i wsparcia wladz
publicznych odpowiedzialnych za monitorowanie mediéw cyfrowych;

8. wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie do wspierania niezaleznych i publicznych mediéw oraz inicjatyw
edukacyjnych w zakresie umiejetnosci korzystania z mediéw, a takze ukierunkowanych kampanii uswiadamiajacych dla
spoleczenstwa obywatelskiego; zauwaza, ze nalezy zwrécic¢ szczegdlng uwage na szkodliwe tresci w kontekscie matoletnich
korzystajacych z internetu, szczegdlnie w odniesieniu do ich narazenia na n¢kanie w internecie, molestowanie seksualne,
pornografi¢, przemoc lub samookaleczanie;
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9.  zauwaza, Ze poniewaz dzialania online danej osoby umozliwiaja gleboki wglad w jej osobowos¢ i pozwalaja nig
manipulowa¢, ogélne i masowe gromadzenie danych osobowych dotyczacych kazdego korzystania z ustugi cyfrowej
koliduje nieproporcjonalnie z prawem do prywatnosci i ochrong danych osobowych; podkresla zwlaszcza potencjalnie
negatywny wplyw reklamy ukierunkowanej i behawioralnej oraz oceny jednostek, zwlaszcza na osoby maloletnie i inne
stabsze grupy, z uwagi na ingerowanie w prywatne zycie jednostek, co nasuwa pytania dotyczace gromadzenia
i wykorzystywania danych uzywanych do celow spersonalizowanej reklamy, oferowania produktéw lub uslug badz
ustalania cen; potwierdza, ze prawo uzytkownika, by nie podlega¢ stalemu $ledzeniu podczas korzystania z ustug
cyfrowych, jest zawarte w RODO i nalezy je odpowiednio egzekwowa¢ w calej UE; zauwaza, Ze Komisja w swoim wniosku
dotyczacym rozporzadzenia w sprawie poszanowania zycia prywatnego oraz ochrony danych osobowych w tacznosci
elektronicznej (2017/0003(COD)) zaproponowala, aby uzalezni¢ ukierunkowane selekcjonowanie tresci od decyzji
o wyrazeniu zgody;

10.  uwaza, ze wprowadzajaca w blad lub niejasna reklama polityczna stanowi szczegdlng klas¢ zagrozen internetowych,
poniewaz wplywa na podstawowe mechanizmy umozliwiajace funkcjonowanie naszego demokratycznego spoleczenistwa,
szczegblnie gdy tresci takie sa sponsorowane przez strony trzecie i podmioty zagraniczne; podkresla, ze wdrozenie
profilowania na duzg skale w celu ukierunkowania politycznego, aby manipulowaé zachowaniami wyborczymi, moze
powaznie podwazy¢ fundamenty demokracji; wzywa w zwigzku z tym dostawcéw ustug cyfrowych do podjecia
niezbednych dzialan w celu identyfikacji i oznaczania tresci przesylanych przez boty spoleczne i oczekuje, ze Komisja
przedstawi wytyczne dotyczace stosowania takich perswazyjnych technologii cyfrowych w kampaniach wyborczych
i polityce reklamowej; w zwigzku z tym wzywa do ustanowienia rygorystycznych wymogéw dotyczacych przejrzystosci
w zakresie wy$wietlania platnych reklam politycznych;

11.  podkresla, ze tresci niezgodne z prawem nalezy usuwal konsekwentnie i bez zbednej zwloki, aby zwalczal
przypadki naruszen — zwlaszcza w odniesieniu do treci dotyczacych dzieci i o charakterze terrorystycznym — oraz famania
praw podstawowych, wprowadzajac konieczne zabezpieczenia, takie jak przejrzysto$¢ procesu, prawo do odwolania
i dostep do skutecznych $rodkéw zaskarzenia; uwaza, ze dobrowolne kodeksy postgpowania i standardowe warunki
umowne nie sa odpowiednio egzekwowane i dowiodly jedynie czgSciowego rozwiazania tego problemu; podkresla, ze
ostateczna odpowiedzialno$¢ za egzekwowanie prawa, rozstrzyganie o zgodnosci dzialai online i tresci internetowych
z prawem oraz nakazywanie dostawcom ustug hostingowych usunigcia lub zablokowania tresci niezgodnych z prawem
spoczywa na niezaleznych wilasciwych organach;

12.  uznaje fakt, zZe o ile niezgodny z prawem charakter niektorych rodzajow tresci mozna latwo ustali¢, o tyle
w przypadku innych rodzajow tresci taka decyzja jest trudniejsza, poniewaz wymaga kontekstualizacji; ostrzega, ze obecne
zautomatyzowane narzedzia nie sa w stanie przeprowadzal krytycznej analizy i odpowiednio rozumie¢ znaczenia
kontekstu w odniesieniu do konkretnych tresci, co moze prowadzi¢ do zbednego usuwania tresci i szkodzi¢ wolnosci stowa
oraz dostgpowi do réznych informacji, réwniez na temat pogladéw politycznych, a wigc w konsekwencji do cenzury;
podkresla, ze zapewniana przez dostawcow ustug lub ich kontrahentéw weryfikacja automatycznych raportéw absolutnie
nie rozwiazuje tego problemu, zwlaszcza jezeli jest zlecana pracownikom prywatnym, ktérym brakuje niezaleznosci,
kwalifikacji i rozliczalnosci;

13.  podkresla, ze niezgodne z prawem treci internetowe mozna tatwo i szybko rozmnozy¢, a tym samym znacznie
zwickszy¢ negatywny wplyw w bardzo krotkim czasie; jest jednak przekonany, ze akt prawny o ustugach cyfrowych nie
powinien zawiera¢ zadnych zobowigzan dla dostawcoéw ustug hostingowych lub innych po$rednikéw technicznych
dotyczacych korzystania ze zautomatyzowanych narzedzi moderowania tresci;

14.  przypomina, ze niezgodne z prawem treSci internetowe powinny by¢ nie tylko usuwane przez platformy
internetowe, ale takze organy $cigania i sagdownictwo powinny wyciaga¢ konsekwencje w przypadku przestepstw; wzywa
Komisje, aby rozwazyla zobowigzanie platform internetowych do zglaszania powazinych przestepstw wlasciwemu
organowi $cigania po dowiedzeniu si¢ o takim przestepstwie; przyznaje w zwigzku z tym, ze kluczowym problemem
w niektérych panstwach czlonkowskich jest nie tylko to, ze postgpowania pozostaja nierozstrzygniete, ale ze nie sg
wszczynane; wzywa do usunigcia przeszkdd utrudniajacych skladanie skarg do whasciwych organéw; jest przekonany, ze ze
wzgledu na transgraniczny charakter internetu i szybkie rozpowszechnianie niezgodnych z prawem tresci internetowych
nalezy usprawni¢ wspolprace miedzy dostawcami ustug a wilasciwymi organami krajowymi, a takze wspolprace
transgraniczng miedzy wilasciwymi organami krajowymi oraz oprze¢ ja na zasadach koniecznosci i proporcjonalnosci;
podkresla w zwiazku z tym potrzebg przestrzegania porzadku prawnego UE i ustalonych zasad wspdtpracy transgranicznej
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oraz wzajemnego zaufania; wzywa panstwa czlonkowskie do wyposazenia organéw $cigania i organéw sadowych
w niezbedng wiedzg fachowa, zasoby i narzedzia umozliwiajace im skuteczne rozpatrywanie rosngcej liczby spraw
dotyczgcych niezgodnych z prawem tresci internetowych oraz rozstrzyganie sporéw dotyczacych wylaczania treci, a takze
do poprawy dostepu do wymiaru sprawiedliwosci w obszarze ustug cyfrowych;

15.  podkresla, ze konkretna tres¢ mozna uzna¢ za niezgodna z prawem w jednym panstwie czlonkowskim, ale objaé
prawem do wolnosci wypowiedzi w innym panstwie cztonkowskim; podkresla, ze aby chroni¢ wolno$¢ stowa, unikaé
kolizji przepis6w, zapobiega¢ nieuzasadnionemu i nieskutecznemu stosowaniu blokowania geograficznego oraz dazy¢ do
zharmonizowanego jednolitego rynku, od dostawcéw ustug hostingowych nie powinno si¢ wymagac usuwania informacji
zgodnych z prawem w panstwie pochodzenia, w ktérym maja siedzib¢ lub w ktérym ma siedzibe ich wyznaczony
przedstawiciel prawny, lub blokowania dostepu do takich informacji; przypomina, Ze organy krajowe moga egzekwowac
wylacznie nakazy usuniecia skierowane przez wlasciwe niezalezne organy do dostawcéw ustug majacych siedzibe na ich
terytorium; uwaza, ze nalezy wzmocni¢ mechanizmy wspolpracy miedzy panstwami czlonkowskimi przy wsparciu
Komisji i odpowiednich agencji Unii; wzywa do zorganizowanego dialogu miedzy pafistwami czlonkowskimi w celu
okreslenia ryzyka zwiazanego z okreslonymi rodzajami tresci oraz wyodrebnienia potencjalnych réznic migdzy panstwami
czlonkowskimi w ocenie takich zagrozen;

16.  podkresla, ze niezgodne z prawem treSci powinno si¢ usuwaé tam, gdzie sa hostowane, i ze posrednicy zwyklego
przekazu nie powinni by¢ zobowiazani do blokowania dostgpu do tresci;

17.  jest gleboko przekonany, ze obecne ramy prawne UE regulujace ustugi cyfrowe nalezy zaktualizowaé w celu
sprostania wyzwaniom wynikajacym z rozdrobnienia migdzy pafnstwami cztonkowskimi a nowymi technologiami, takimi
jak profilowanie i algorytmiczne podejmowanie decyzji, ktore sa obecne we wszystkich dziedzinach zycia, a takze w celu
zapewnienia jasno$ci prawnej i poszanowania praw podstawowych, w szczegélnosci wolnosci wypowiedzi i prawa do
prywatno$ci w spos6b mogacy sprosta wyzwaniom przyszlosci z uwagi na szybki rozwdj technologii;

18.  z zadowoleniem przyjmuje zobowigzanie Komisji do wprowadzenia zharmonizowanego podejscia do obowiazkoéw
naktadanych na dostawcow ustug cyfrowych, w tym posrednikéw internetowych, w celu uniknigcia fragmentacji rynku
wewnetrznego i niespdjnego egzekwowania uregulowan; wzywa Komisje, aby proponowala najsprawniej dzialajace
i najskuteczniejsze rozwiazania dla calego rynku wewnetrznego, unikajac przy tym nowych niepotrzebnych obciazen
administracyjnych oraz dazac do utrzymania otwartosci, sprawiedliwosci, bezpieczenstwa i konkurencyjnosci jednolitego
rynku cyfrowego dla wszystkich jego uczestnikow; podkresla, Ze system odpowiedzialnosci dla dostawcow ustug cyfrowych
musi by¢ proporcjonalny, nie moze szkodzi¢ matym i $rednim dostawcom oraz nie moze w sposéb nierozsadny ograniczaé
innowacyjnosci i dostepu do informacji;

19.  uwaza, ze reforma powinna opierad si¢ na solidnych podstawach i pelnej zgodnosci z obowigzujacym prawem Unii,
zwlaszcza z 0gdélnym rozporzadzeniem o ochronie danych i dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elektronicznej (ktéra
poddawana jest obecnie przegladowi) oraz szanowaé pierwszefistwo innych instrumentéw sektorowych, takich jak
dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych; podkresla, ze modernizacja przepisow dotyczacych handlu
elektronicznego moze wplynaé na prawa podstawowe; w zwigzku z tym wzywa Komisje, aby zachowala szczegdlna
czujno$¢ w swoim podejsciu oraz by wlaczyla do swojej oceny miedzynarodowe standardy praw czlowieka;

20.  podkresla, ze praktyczna zdolno$¢ uzytkownikéw indywidualnych do zrozumienia ztozonosci ekosysteméw danych
jest niezwykle ograniczona, podobnie jak ich zdolno§¢ do okreslenia, czy informacje, ktore otrzymuja, i ustugi, z ktérych
korzystaja, sa im udostgpniane na takich samych warunkach, jak innym uzytkownikom; wzywa zatem Komisj¢, aby
wlaczyla przejrzysto$¢ i niedyskryminacje do ustawy o ustugach cyfrowych;

21.  podkresla, ze ustawa o ushugach cyfrowych musi mie¢ na celu zapewnienie wysokiego poziomu przejrzystosci
w odniesieniu do funkcjonowania ustug w internecie i Srodowiska cyfrowego wolnego od dyskryminacji; podkresla, ze
oprécz istniejacych solidnych ram regulacyjnych chronigcych prywatno$é i dane osobowe konieczne jest nalozenie na
platformy internetowe obowigzku zapewnienia zgodnego z prawem stosowania algorytméw; w zwigzku z tym wzywa
Komisje, aby opracowala system oparty na dyrektywie o handlu elektronicznym, ktéry w jasny sposéb formulowalby
odpowiedzialno$¢ dostawcéw ustug w celu przeciwdzialania zagrozeniom napotykanym przez ich uzytkownikéw
i ochrony ich praw oraz przewidzenia obowigzku przejrzystosci i wytlumaczalnosci algorytméw, kar w celu egzekwowania
takich obowigzkéw, mozliwosci interwencji cztowieka i innych $rodkéw takich jak niezalezne audyty i szczegblowe testy
warunkéw skrajnych z mysla o wspieraniu i egzekwowaniu przestrzegania przepiséw;
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22.  podkresla, ze niektorzy dostawcy ustug cyfrowych musza by¢ w stanie jednoznacznie identyfikowaé uzytkownikéw
w sposOb réwnowazny z uslugami poza internetem; zwraca uwage na zbedne gromadzenie przez platformy internetowe
danych osobowych takich jak ple¢ czy numer telefonu komérkowego w momencie rejestracji w ustudze cyfrowej, co czgsto
jest wynikiem stosowania opcji pojedynczego logowania; podkresla, ze w RODO jasno opisano zasade minimalizacji
danych, co ogranicza ilo§¢ gromadzonych danych wylgcznie do tych, ktére s3 bezwzglednie niezbedne do danego celu;
zaleca, aby platformy internetowe, ktore obstuguja ustuge pojedynczego logowania z dominujgcym udziatem w rynku, byly
zobowigzane do wspierania co najmniej jednego otwartego systemu tozsamosci opartego na niezastrzezonych,
zdecentralizowanych i interoperacyjnych ramach;

23.  podkresla, ze gdy potrzebny jest okreSlony rodzaj oficjalnej identyfikacji w trybie offline, nalezy stworzy¢
réwnowazny bezpieczny internetowy system identyfikacji elektronicznej; uwaza, ze identyfikacje w internecie mozna
poprawi¢, egzekwujac transgraniczna interoperacyjno$¢ identyfikacji elektronicznej w rozporzadzeniu eIDAS w calej Unii
Europejskiej; zwraca si¢ do Komisji, aby zbadala mozliwo$¢ utworzenia jednolitego europejskiego systemu logowania jako
alternatywy dla prywatnych systeméw pojedynczego logowania oraz by wprowadzila dotyczacy ustug cyfrowych
obowiazek oferowania takze i zawsze opcji recznego logowania domyslnie; podkresla, ze ustuge te nalezy opracowaé w taki
sposob, aby gromadzenie mozliwych do zidentyfikowania danych podczas logowania bylo technicznie niemozliwe dla
dostawcy systemu ustugi logowania i by gromadzone dane byly ograniczone do absolutnego minimum,; zaleca zatem, aby
Komisja zbadala réwniez mozliwo$¢ utworzenia systemu weryfikacji dla uzytkownikéw ustug cyfrowych w celu
zapewnienia ochrony danych osobowych i weryfikacji wieku, zwlaszcza w przypadku oséb niepetnoletnich, ktéry nie
powinien by¢ wykorzystywany w celach komercyjnych ani do $ledzenia uzytkownikéw w witrynach internetowych;
podkresla, ze te systemy logowania i weryfikacji powinny mie¢ zastosowanie wylacznie do ustug cyfrowych, ktore
wymagaja identyfikacji osobistej, uwierzytelnienia lub weryfikacji wieku; przypomina, ze panistwa czlonkowskie i instytucje
Unii musza zagwarantowa¢, ze identyfikacja elektroniczna jest bezpieczna, przejrzysta, przetwarza jedynie dane niezbedne
do identyfikacji uzytkownika i wykorzystuje si¢ ja wylacznie do celéw zgodnych z prawem a nie komercyjnych oraz ze nie
wykorzystuje si¢ jej do ograniczania ogdlnego dostepu do internetu ani do $ledzenia uzytkownikéw w witrynach
internetowych;

24.  uwaza, ze niezbedna jest pelna harmonizacja i wyjasnienie zasad dotyczacych odpowiedzialnosci na szczeblu UE,
aby zagwarantowa¢ poszanowanie podstawowych praw i wolnosci uzytkownikow w calej UE; wierzy, ze takie zasady
powinny utrzyma¢ wylaczenia odpowiedzialnosci dla posrednikéw, ktérzy nie posiadajg faktycznej wiedzy lub informacji
o niezgodnej z prawem dzialalnosci na ich platformach; wyraza zaniepokojenie, ze niedawno wprowadzone przepisy
krajowe majace na celu walke z nienawistnymi wypowiedziami i dezinformacja prowadza do coraz wigkszego
rozdrobnienia przepiséw i obnizenia poziomu ochrony praw podstawowych w UE;

25.  wzywa w zwigzku z tym do przedstawienia wnioskéw ustawodawczych, ktore utrzymaja otwarto$¢ i konkurencyj-
no$¢ jednolitego rynku cyfrowego przez ustanowienie zharmonizowanych wymogéw dotyczacych dostawcow ustug
cyfrowych w odniesieniu do stosowania skutecznych, spéjnych, przejrzystych i sprawiedliwych procedur oraz gwarancji
proceduralnych w celu zwalczania niezgodnych z prawem tresci zgodnie z prawem krajowym i europejskim, w tym
w ramach zharmonizowanej procedury powiadamiania i dzialania;

26.  uwaza w zwigzku z tym, ze kluczowe znaczenie dla przejrzystosci platform internetowych ma ustanowienie jasnych
zasad, wymogéw i gwarancji w odniesieniu do odpowiedzialnosci za tresci stron trzecich; proponuje wprowadzenie
wspolnych ram odpowiedzialnosci, aby skutecznie identyfikowac i usuwac treici niezgodne z prawem;

27.  podkresla, ze przepisy dotyczace mechanizméw zglaszania i usuwania tresci niezgodnych z prawem nalezy
uzupelni¢ wymogami zobowigzujacymi platformy do podejmowania konkretnych dzialan proporcjonalnych do skali ich
zasiegu oraz ich mozliwosci technicznych i operacyjnych w celu skutecznego przeciwdzialania pojawianiu si¢ niezgodnych
z prawem treSci w ramach ich ustug; uznaje zatem, ze w przypadkach, gdy jest to technicznie wykonalne — na podstawie
dostatecznie uzasadnionych polecen niezaleznych wiasciwych organéw publicznych oraz przy pelnym uwzglednieniu
specyficznego kontekstu tresci — od dostawcéw ustug cyfrowych mozna wymagaé okresowego wyszukiwania okreslonych
elementéw tresci, ktore sad uznal juz za niezgodne z prawem, pod warunkiem ze monitorowanie i wyszukiwanie
informacji objetych takim nakazem sadowym ogranicza si¢ do informacji przekazujacej wiadomosé o tresci zasadniczo
niezmienionej w stosunku do tresci, ktéra doprowadzila do stwierdzenia niezgodnosci z prawem, i zawierajacej elementy
okreslone w nakazie, ktére zgodnie z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie
C-18/18 () sg identyczne lub réwnowazne w zakresie, w jakim nie wymagatoby to od dostawcy ustug hostingowych
przeprowadzenia niezaleznej oceny tej tresci;

() Wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci z dnia 3 pazdziernika 2019 r., Eva Glawischnig-Piesczek przeciwko Facebook Ireland Limited,
C-18/18, EU:C:2019:821.
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28.  nadal uwaza, ze wybdr konkretnych $rodkéw nalezy pozostawi¢ platformom; popiera zréwnowazone podejscie
oparte na dialogu z zainteresowanymi stronami i ocenie ryzyka ponoszonego przez platformy, a takze jasny lancuch
odpowiedzialnosci w celu uniknigcia niepotrzebnych obcigzen regulacyjnych dla platform oraz zbednych i niepropor-
cjonalnych ograniczen praw podstawowych, w szczegélnosci wolnosci wypowiedzi, dostepu do informacji, w tym
pogladéw politycznych, oraz prawa do prywatnosci; podkresla, ze niektére obowigzki mozna doprecyzowaé w przepisach
sektorowych; podkresla, ze wszelkie Srodki wprowadzone w tym celu nie moga stanowi¢ de jure ani de facto ogélnego
Wwymogu monitorowania;

29.  podkresla potrzebe stosowania — obok procedur zglaszania sprzeciwu — odpowiednich gwarancji i zasad
sprawiedliwosci proceduralnej, w tym wymogu nadzoru i weryfikacji przeprowadzanych przez czlowieka, w celu
umozliwienia wiascicielom tresci i osobom zamieszczajacym tresci odpowiednig i przygotowang na czas obrong swoich
praw oraz w celu zapewnienia, by decyzje dotyczace usuwania lub blokowania byly zgodne z prawem, trafne, dobrze
uzasadnione 1 zgodne z prawami podstawowymi oraz by chronily uzytkownikow; podkresla, ze osoby, ktore
systematycznie i wielokrotnie skladaja krzywdzace lub obrazliwe zawiadomienia, powinny podlegaé sankcjom;
przypomina, ze oprocz procedur wzajemnego powiadamiania i pozasadowego rozstrzygania sporéw przez platformy,
zgodnie z systemem wewngtrznego skladania reklamacji, mozliwo$¢ skutecznego dochodzenia roszczen na drodze sgdowej
powinna pozostaé dostgpna w celu zapewnienia prawa do skutecznego Srodka odwolawczego;

30.  popiera zachowanie obecnych ram ograniczonej odpowiedzialnosci za tres¢ i zasadg kraju pochodzenia, lecz uwaza,
ze niezbedna jest lepsza koordynacja dziatan wilasciwych organéw krajowych w zakresie nakazéw dotyczacych usuwania;
podkresla, ze niezgodne z prawem treSci powinny by¢ usuwane tam, gdzie s3 hostowane; zaznacza, ze takie wnioski
powinny podlegaé gwarancjom prawnym, aby zapobiega¢ naduzyciom i zapewni¢ pelne poszanowanie praw
podstawowych; podkresla, Ze wnioski o usunigcie tresci wydane przez wlasciwe organy powinny by¢ szczegblowe i jasno
okresla¢ podstawe prawng do usunigcia; podkresla, ze skuteczny mechanizm nadzoru i egzekwowania prawa, w tym
proporcjonalne sankcje uwzgledniajace zdolnosci techniczne i operacyjne, powinien miec zastosowanie do tych dostawcow
ustug, ktérzy nie przestrzegajg zgodnych z prawem nakazéw;

31.  przypomina, ze dostawcoéw ustug cyfrowych nie mozna na mocy prawa zobowigza¢ do zatrzymywania danych
osobowych ich uzytkownikéw lub abonentéw do celéw egzekwowania prawa, chyba Ze niezalezny wilasciwy organ
zarzgdzi ukierunkowane zatrzymanie danych przy pelnym poszanowaniu prawa Unii i orzecznictwa TSUE; przypomina
ponadto, ze takie zatrzymywanie danych powinno ograniczac si¢ do tego, co jest absolutnie niezbgdne w odniesieniu do
kategorii danych, ktére majg by¢ zatrzymywane, Srodkéw komunikacji, ktorych dane dotyczg, osob, ktérych dane dotycza,
oraz przyjetego okresu przechowywania;

32.  uwaza, ze w celu ochrony praw podstawowych ustawa o ustugach cyfrowych powinna wprowadzi¢ przepisy majace
na celu zapewnienie, by warunki $wiadczenia ustug dostawcoéw ustug cyfrowych byly jasne, przejrzyste i uczciwe oraz
udostepniane uzytkownikom w fatwy i przystepny sposob; ubolewa nad faktem, ze warunki $wiadczenia ustug przez
niektore platformy tresci zmuszaja funkcjonariuszy organéw Scigania do korzystania z kont osobistych w celu prowadzenia
dochodzert dotyczacych niektérych skarg, co stanowi zagrozenie zaréwno dla tych dochodzen, jak i dla bezpieczenstwa
osobistego; wzywa do skuteczniejszej koordynacji miedzy panstwami czlonkowskimi w zakresie dzialan nastepczych
podejmowanych w zwigzku z egzekwowaniem prawa w odniesieniu do zgloszonych tresci niezgodnych z prawem;
przypomina, ze nakazy usunigcia tre$ci wydawane przez niezalezne wlasciwe organy muszg zawsze opieral si¢ na prawie,
a nie na warunkach $wiadczenia uslug przez ustugodawcéw;

33.  wzywa Komisje, aby zapewnita uzytkownikom dostep do réznorodnych i wysokiej jakosci tresci online jako Srodek
gwarantujacy obywatelom otrzymywanie odpowiednich informacji; oczekuje, ze ustawa o uslugach cyfrowych
zagwarantuje, ze wysokiej jakosci tresci medialne sg fatwo dostepne i tatwe do wyszukania na platformach stron trzecich
oraz ze usuwanie tresci jest zgodne ze standardami praw czlowieka i ograniczone do tresci, ktére sa ewidentnie niezgodne
z prawem lub zostaly uznane za niezgodne z prawem przez niezalezny wlasciwy organ; podkresla, Ze tresci zgodne
z prawem nie powinny podlega¢ zadnym obowigzkom dotyczacym usuwania lub blokowania;

34.  popiera poglebiony dialog migdzy wlasciwymi organami panstw czlonkowskich i zainteresowanymi podmiotami
majacy na celu rozwijanie, ocen¢ i udoskonalenie podejs¢ opartych na prawie migkkim, takich jak unijny kodeks
postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji, z mysla o dalszym uwzglednianiu kategorii zgodnych z prawem tresci,
w tym dezinformacji; oczekuje, Ze Komisja wyda — w ramach szczeg6lowego instrumentu towarzyszacego ustawie
o ustugach cyfrowych — wytyczne obejmujgce zasady zwickszonej przejrzystosci w zakresie moderacji tresci oraz regut
reklamy w celu zapewnienia, by usuwanie i blokowanie zgodnych z prawem treSci na podstawie warunkéw bylo
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ograniczone do niezbgdnego minimum; wzywa ponadto Komisj¢ do ustanowienia ram, ktére bedg zakazywa¢ platformom
sprawowania drugiej warstwy kontroli nad treSciami udostgpnianymi w ramach odpowiedzialnosci dostawcy ustug
medialnych i podlegajacymi szczegdlnym standardom i nadzorowi;

35.  podkresla tez, ze uzytkownicy powinni mie¢ wigkszy wybér i wieksza kontrole w odniesieniu do tresci, ktore widzg,
w tym wigcej opgji dotyczacych rankingu przedstawianych im tresci i mozliwosci rezygnacji z wszelkiego selekcjonowania
tresci; zdecydowanie uwaza, ze projektowanie i funkcjonowanie systeméw rekomendacji powinno by¢ przyjazne dla
uzytkownika i podlegaé wymogowi pelnej przejrzystosci;

36. uwaza, ze odpowiedzialno$¢ — za réwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym — oraz ksztaltowanie polityki
opartej na odpowiedzialno$ci i dowodach wymagaja rzetelnych danych na temat wplywu i zwalczania niezgodnych
z prawem dzialaf oraz usuwania niezgodnych z prawem tresci w internecie, a takze solidnych danych na temat algorytméow
wyszukiwania, analizowania i udostgpniania tresci na platformach internetowych;

37.  wzywa w zwigzku z tym do nalozenia na platformy obowiazku corocznego, wyczerpujacego i spojnego skladania
sprawozdan publicznych, proporcjonalnego do skali ich zasiggu i mozliwosci operacyjnych, a dokladniej zglaszania ich
procedur moderowania treSci, w tym informacji o przyjetych $rodkach przeciwko niezgodnej z prawem dzialalnosci
w internecie i znormalizowanych danych o iloSci usunigtych tresci i podstawowych przyczynach prawnych i podstawach,
rodzaju i uzasadnieniu otrzymanych wnioskéw o usunigcie, liczby wnioskéw, ktérych wykonania odmoéwiono, oraz
przyczyny; podkresla, ze sprawozdania takie, obejmujace dzialania podjete w danym roku, nalezy skladaé do konca
pierwszego kwartatu kolejnego roku;

38.  wzywa ponadto do ustanowienia obowigzku corocznego sktadania sprawozdan publicznych przez organy krajowe,
w tym dotyczacych znormalizowanych danych na temat liczby wnioskéw o usuniecie i ich podstaw prawnych, liczby
wniosk6w o usunigcie, ktére podlegaly Srodkom administracyjnym lub sadowym, wynikéw tych postepowan wraz
z informacja na temat treici lub dzialan blednie uznanych za niezgodne z prawem, oraz o calkowitej liczbie decyzji
naktadajacych kary, w tym opisu rodzaju nalozonej kary;

39.  wyraza zaniepokojenie rozdrobnieniem i udokumentowanym brakiem zasobéw finansowych i kadrowych
przeznaczonych dla organéw nadzoru i kontroli; wzywa do poglebienia wspdlpracy miedzy pafstwami cztonkowskimi
w zakresie nadzoru regulacyjnego nad ustugami cyfrowymi;

40. uwaza, ze — w celu zagwarantowania wilasciwego egzekwowania ustawy o ustugach cyfrowych — w ramach
jednolitego rynku cyfrowego nalezy zharmonizowal nadzér nad przestrzeganiem procedur, gwarancje proceduralne
i obowigzki w zakresie przejrzystosci okreslone w tej ustawie; popiera w zwigzku z tym zdecydowane i rygorystyczne
egzekwowanie przepiséw przez niezalezng unijna strukture nadzoru, ktéra jest uprawniona do nakladania grzywien na
podstawie oceny jasno okreslonego zestawu czynnikéw, takich jak proporcjonalnosé, srodki techniczne i organizacyjne
oraz zaniedbania; uwaza, ze powinno to obejmowaé mozliwo$¢ ustalania grzywien w oparciu o warto$¢ procentowa
rocznego globalnego obrotu przedsigbiorstwa;

41.  podkresla, ze kontrole nad wewnetrznymi politykami i algorytmami dostawcow ustug cyfrowych nalezy prowadzié
z nalezytym uwzglednieniem prawa Unii, w szczegdlnosci podstawowych praw uzytkownikéw ustug, z uwzglednieniem
znaczenia niedyskryminacji oraz wolnosci wypowiedzi i informacji w otwartym i demokratycznym spoleczefistwie oraz
bez publikowania szczegdlnie chronionych danych handlowych; wzywa do przeprowadzenia oceny — po otrzymaniu skargi
lub z inicjatywy organéw nadzoru — czy i w jaki sposéb dostawcy ustug cyfrowych przyczyniajg si¢ do rozpowszechniania
tresci, na przyklad za pomocg mechanizméw rekomendacji i funkcji optymalizacji, takich jak autouzupetnianie i trendy;

42.  uwaza, ze sprawozdania w sprawie przejrzystosci przygotowywane przez platformy i wlasciwe organy krajowe
powinny by¢ publicznie dost¢pne i analizowane pod katem trendéw strukturalnych w ramach usuwania, wykrywania
i blokowania na szczeblu UE;

43, podkresla, ze wazne jest, by zachecaé uzytkownikow do egzekwowania ich praw podstawowych w internecie,
miedzy innymi za pomoca tatwo dostepnych, bezstronnych, przejrzystych, skutecznych i bezplatnych procedur skladania
skarg, mechanizméw zglaszania treSci niezgodnych z prawem i zachowan przestepczych dla oséb fizycznych
i przedsi¢biorstw, Srodkéw zaskarzenia, dzialan edukacyjnych i zwigkszania $wiadomos$ci na temat kwestii ochrony
danych i bezpieczenistwa dzieci w internecie;
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44, jest zdania, ze dotychczasowe doswiadczenia wykazaly skuteczno$é podejscia polegajacego na umozliwianiu
rozwoju innowacyjnych modeli biznesowych i wzmacnianiu jednolitego rynku cyfrowego przez usuwanie barier
w swobodnym przeplywie ustug cyfrowych i zapobieganie wprowadzaniu nowych nieuzasadnionych barier krajowych,
a dzieki dalszemu stosowaniu tego podej$cia mozna bedzie ograniczy¢ fragmentacje rynku wewnetrznego; uwaza ponadto,
ze ustawa o ustugach cyfrowych moze oferowaé mozliwosci rozwoju wiedzy i umiejetnosci obywateli w dziedzinie
cyfryzacji, gwarantujac jednoczesnie wysoki poziom ochrony konsumentéw, w tym poprzez ochrong bezpieczenstwa
w internecie;

45.  podkresla konieczno$¢ uzgodnionych standardow podstawowego bezpieczenistwa w cyberprzestrzeni, aby
obywatele mogli w petni korzysta¢ z ustug cyfrowych; zauwaza w zwigzku z tym pilng potrzebe podjecia przez panistwa
czlonkowskie skoordynowanych dzialan w celu zapewnienia podstawowej higieny cybernetycznej i zapobiegania
niebezpieczenstwom w cyberprzestrzeni, ktorych mozna uniknaé, w tym za pomocg Srodkéw ustawodawczych;

46.  zobowiazuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.
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